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«Der Kanton iiberzeugt mit einem neuen, zeitgemassen
Internetauftritt» - so steht es in den Regierungsrichtlinien
2012 -2016. Bis zur Umsetzung dieses Zieles hat es zwar
bis in die Legislaturperiode 2016 - 2020 gedauert, viel wich-
tiger aber ist, dass das Ziel wahrend all den Jahren nicht
aus den Augen verloren wurde, auch als es aus budgettechni-
schen Griinden um letztlich zwei Jahre hinausgeschoben
wurde. Nun ist er also Realitat, der neue Internetauftritt der
kantonalen Verwaltung. Was vor 15 Jahren noch ziemlich
handgestrickt daherkam und vor 25 Jahren noch ganzlich
unbekannt war, hat sich mittlerweile zu einem Informa-
tions- und Kommunikationskanal entwickelt, der nicht mehr
wegzudenken und fiir viele Nutzerinnen und Nutzer uner-
lasslich geworden ist. Fiir die kantonale Verwaltung ist er zu-
dem eine Visitenkarte gegen innen und aussen, eine
Visitenkarte, die einer Auffrischung bedurfte. Diese hat sie
nun erhalten, einen neuen «look and feel», wie es auf Neu-
deutsch heisst. Aber nicht nur das, auch die bisher eher ver-
waltungslastige Navigation wurde durch eine iibersicht-
liche, nutzerfreundliche L6sung ersetzt und schliesslich ist
ein neues, zeitgeméasses CMS (Content Management
System) evaluiert worden, das den Departementen, Amtern,
Schulen und Museen mehr Méglichkeiten fiir die Publika-
tion ldsst. Ein zentrales Anliegen des neuen, einheitlichen
Internetauftritts ist die Erkennbarkeit der kantonalen Ver-
waltung in ihrer ganzen Breite, der Absender soll klar und
deutlich zum Ausdruck kommen und damit signalisieren:

«Wir sind eine breit aufgestellte, vielfdltige, kompetente Ver-
waltung.» Um dieses Signal auszusenden, ist es zentral,
die im vorliegenden Manual beschriebenen Vorgaben auf
allen Stufen der kantonalen Verwaltung umzusetzen.

Walter Hofstetter, Leiter Informationsdienst

Das Erscheinungsbild des Kantons spiegelt seit 2005 die
visuelle Identitdt und damit das Selbstverstiandnis eines
einzigartigen Kantons. Wenn jeden Tag iiber 3000 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter von Regierung und Verwaltung im
Namen des Kantons Thurgau planen und handeln, und damit
dariiber entscheiden, was sich Biirgerinnen und Biirger

fiir ein Bild machen, ist es sicher richtig und wichtig sich auf
gemeinsame Werte, Ziele und visuelle Signale beziehen zu
koénnen. Im Dialog gegen innen und aussen verweben sich die
Interessen von Politik, Wirtschaft, Kultur und Gesellschaft
zu Beziehungsfeldern, welche das Verhiltnis der Menschen zu
sich selbst, zur Gruppe und zum Kanton Thurgau immer
wieder neu definieren.

Ziel des Erscheinungsbildes war und ist es, unter dem
«Eingangstor Thurgau» alle relevanten Organisations-
einheiten mit ihren spezifischen Eigenheiten unter einem
starken Dach zu vereinen. Gleichzeitig sollen aber

auch die Vielfalt und Vitalitat des Kantons zum Ausdruck
gebracht werden. Ein dynamisches Designprogramm
sorgt dafiir, dass spezifische Auspragungen moglich sind
um die Vielfalt in der Einheit zu gewahrleisten.

Die Informationsgesellschaft hat sich in den letzten Jahren
weltweit immer mehr etabliert. So sind E-Mail und Internet
sowohl in der Geschiftswelt wie auch bei Privatanwendern
unentbehrlich geworden.

Davon profitieren sollen insbesondere auch Menschen mit
Beeintrdchtigungen wie blinde und sehbehinderte Men-
schen, die dank Bildschirmlese- und Bildschirmvergrosse-
rungsprogrammen von diesem visuellen Informations-
angebot weitgehend profitieren konnen.

Dank spezieller Hard- und Softwareentwicklungen kénnen
sich auch Menschen mit Handicap selbstdndig informieren
und mit Amtern und Stellen kommunizieren. Diese Moglich-
keiten gilt es zu beriicksichtigen und in die Webauftritte der
kantonalen Verwaltung einfliessen zu lassen.

Detaillierte Information dazu sind unter:
www.access-for-all.ch/barrierefreiheit.html beschrieben.

Eine ganze Reihe von Richtlinien regeln die Kennzeichnung,
das Designsystem und die Auspragungsmaglichkeiten als
Teilidentitaten fiir die autorisierten Bereiche aus Regierung,
Verwaltung, Schulen, Museen und Standortmarketing.
Uber allem steht das Hauptmanual «Das Erscheinungsbild».
Verschiedene Teilmanuals definieren vertiefende Vorgaben
zu spezifischen Themen:

Geschiaftsdrucksachen der Verwaltung
Signaletik

Fahrzeugkennzeichnung

Auftritt der Kantonsschulen

Auftritt der Mittelschulen

Auftritt der Bildungszentren Berufsschulen
Auftritt der Museen

Webportal (Regierung und Verwaltung)
Thurgau Standortmarketing

Thurgau Tourismus

Thurgau Agromarketing
Kompetenzbiindel im Kanton Thurgau

Siehe auch www.bldz.tg.ch/erscheinungsbild

Die nachfolgenden Grundsiatze und Richtlinien sind eine
Erganzung zum Hauptmanual. Sie filhren vom Gene-
rellen zum Spezifischen und umschreiben die wichtigsten
Zielsetzungen:

- Die iibergeordneten Grundsatze und Systemkomponenten
- Die Gestaltungsvorgaben zur Website (Regierung, Verwaltung)

- Der Webauftritt der Museen innerhalb der iibergeordneten

Vorgaben



Die Systemkomponenten

Das Corporate Design System des Kantons Thurgau besteht aus ver-
schiedenen Bausteinen, die unterschiedliche Funktionen haben
und je nach Kommunikationsziel kombiniert und gewichtet werden.
Im Resultat entsteht ein Gesamtbild mit differenzierten Auspra-
gungen und grosser Wiedererkennbarkeit.

Das Logo, die Farben, der Horizont, die Typografie und die Gestal-
tungssystematik transportieren zusammen mit den zu vermitteln-
den Werten und Botschaften die Teile, welche zwischen Sender und
Empfanger in Beziehung gebracht werden miissen, um Identitat und
Identifikation zu ermdglichen.

Die Kennzeichnungs- Logo -
elemente zur Identi- -
fikation auf der ersten ')
Wahrnehmungsebene Th Th .
Horizont
ompetendbinde —
thurgauwissenschaft
Inhalt und Form: Farbprogramm
zur Steuerung der
Anmutung
Schriftprogramm ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijkimnopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijklmnopqrstuvwxyz

Designcodes:

Das Zusammenspiel von
Kennzeichnung,
Bildern, Horizont und
Typografie

Gestaltungssystematik
Gestaltungsraster
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Serielle Umsetzungen

Die Starke des Erscheinungsbildes ist die merkfahige Musterbil-
dung. Die pragnante Flachenteilung, die Verschrankung von Farben
und Bildern sowie der medienspezifische Einsatz des Horizonts
ermdglichen eine Vielzahl von Kombinationen, die als Ganzes die
Pragnanz und Vielfalt des Erscheinungsbildes erzeugen.




Die Gestaltungsvorgaben

Screendesign Webportal www.tg.ch

Das Webportal des Kantons Thurgau wirkt durch die Kraft seiner
Markierung mit dem Logo, dem merkfahigen Farbklang
«Horizont» und einer sachlichen Vermittlung von Inhalt und Form.
Starke Bilder — vorzugsweise Fotos — setzen Akzente, unterstltzen
die Inhalte und transportieren Emotionen.
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Seitentypologie und Navigation

Vier typische Seiten fihren den Benutzer durch die Organisation:
Homepage und Subsite

Startseite Amt/Direktion und Subsite Amt/Direktion

Elemente zur Navigation:

1 Horizontale Servicenavigation
2 Horizontale Hauptnavigation

3 Horizontale Subnavigation

4 Vertikale Subsubnavigation

5 Kennzeichnung Amt/Direktion
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Homepage

Responsive Design

Die Screenarchitektur ist im Responsive Design angelegt. Die Inhalte
werden dem jeweiligen Ausgabemedium angepasst. Dies fiihrt zu
einspaltigen, zweispaltigen und vierspaltigen Layouts. Die Navigation
wird fir Mobile Devices mit Icons dargestellt. Die nebenstehen-
den Darstellungen zeigen die Startseiten.
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Amts- und Direktionsebene

Responsive Design

Die nebenstehenden Darstellungen zeigen den Seitenaufbau auf den
Stufen Amt/Direktion. Die Kopfkennzeichnung und ein typisches
Schliisselbild signalisieren den Absender. Ein bewusst gewéahlter
Farbklang fir die Inhaltsseiten kann die Abgrenzung verstarken.
Die Reduktion der Hauptnavigation und die zusétzliche Subnaviga-
tion flihren den User schnell und eindeutig zur gesuchten Information.
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Navigationsprinzip auf Mobil Devices

Auf Smartphones ist die Navigation tber Icons geldst. Auf Klick
6ffnet sich ein Dropdown-Menu unterhalb des Horizonts.

Die Navigationspunkte erklaren ihre Hierarchie mit Pfeilen und
typografischen Einziigen. Aktive Bereiche werden Griin darge-
stellt. Alle Navigationspunkte, welche mit Inhalten hinterlegt sind,
zeigen dies mit einem Pfeil am rechten Rand. Fehlt der Pfeil,
zeigt dies, dass es sich lediglich um ein Gruppengeféss handelt.
Kontakt, Anfahrt, Stellen, Sprachwahl und Socialmedia schliessen
die Navigation in Form von Icons ab.

Kontakt, Anfahrt, Stellen, Sprachwahl und Social Media schliessen
das Navigationsfeld ab. Startseite MNavigation — Ebene 1 Navigation — Ebene 2 Navigation — Ebene 2

Leernavigation
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Tipps fiir die Textredaktion

Die Textredaktion im Internet folgt eigenen Gesetzmassigkeiten. Joseph Pulitzer hat sich einmal sehr pointiert zum Thema «schreiben» '?eE?akt,ior:‘et','f rex{ebe”e”’
5 c 5 B c & ereicnstite
Einerseits geht es dgrum eine mediengerechte Aufbereﬁcung gedussert: 9 Titel @ zeit zum Verweilen
der Texte so zu erreichen, dass der Benutzer schnell zu seiner 3 Leadtext . . . .
Information kommt. Eine attraktive Formulierung erhéht dabei Schreibe kurz — und sie werden es lesen! 4 Text ® Der Siidthurgau - ein Eldorado fiir Waldliebhaber
) . : . : _ : 5 Bildlegende
die Verweilbereitschaft. Es soll aber auch sicher gestellt werden, Schreibe klar — und sie werden es verstehen! 6 Untertitel © Die geografische Region Hinterthurgau (als Wirtschaftsregion seit 2009
dass die Suchmaschinen die richtigen Schlisselwérter erhalten. Schreibe bildhaft — und sie werden es im Gedachtnis behalten! siidthurgau genannt) liegt im schweizerischen Kanton Thurgau. Es ist der
Ausgenommen der Headline, siidlichste Teil des Kantons und deckt in etwa den politischen Bezirk
Internetbenutzer haben in der Regel wenig Zeit und erwarten, dass In Portionen schreiben — vom Generellen zum Spezifischen. Ihseti*?lilshslgrnneﬁgirfcf);fnjilgr_un Miinchwilen ab. Dieser ist 155,86 km? gross, liegt inmitten der beiden
sie Uber eine selbsterklarende Navigation schnell ihre Bedurfnisse Gute Journalisten in guten Zeitungen zeigen es immer wieder: erfolgtluber die Schrift- J Zentrumregionen Wil und Winterthur und ist die wunderschéne ruhige Heimat
befriedigen kénnen. Das Lesen am Bildschirm unterscheidet sich schnitte Bold, Light und Italic. von rund 40'000 Menschen.
wesentlich vom Lesen ellner kIasmschenIZeﬁ.cung, oder eines Buchles. Headline, Legdtext und Vgrtlefung stehen Iln einem gekonnten @ ! Volksmund wird der hthergelegene, siidlichste Teil des Hinterthurgaus - zwischen
Prospekte oder InT‘Iormahonen unbearbe|tetllns Netz zu stellen, heisst Zusammenspiel, welche die ALImeerksarlr?ked lenken ynd den Bichelsee, Oberwangen und dem Dreikantonestein - auch Tannzapfenland genannt,
den Benutzer zu Uberfordern, oder zu verlieren. Leser stufengerecht fiihren. Die Beschréankung auf ein zentrales wegen des hohen Nadelwald-Anteils an der Flache.

Thema erleichtert den Fokus.
Also: mehrere Themen = mehrere Artikel.

S sl 3 T - .
@ Wanderweg zwischen Dussnang und Eschiikon (Bild: fotolover.ch)

@ Ein Untertitel zur Textstrukturiearung Haa Zwoo
Innerhalb der Vegetationszonen der Erde bilden sich mit Uberlagerung der Orobiome
(siehe Hohenstuten) verschiedene Waldformen aus. In den Grenzbereichen des Lebens,
bei starker Trockenheit oder Kilte, gehen die Walder in Savannen, Tundren oder Wiisten
Uber. Die ausgedehntesten Waldgebiete der Erde sind die tropischen Regenwélder um
den Aquator und die borealen Walder der kalten bis gemaBigten Gebiete der
MNordhalbkugel (Finnland, Sibirien, Kanada).
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Tipps zur Bildredaktion
Das Web des Kantons Thurgau unterscheidet drei
verschiedene Kategorien von Bildern:

1. Die Ubergeordnete Bildsprache fiir die Homepage-Headerbilder.
Diese Bilder werden speziell firr die Website entwickelt.

Sie verkorpern die Einzigartigkeit und Vielfalt des Kantons.

2. Die Schliisselbilder fiir die Startseiten der Amter und Direktionen.
Diese Bilder werden durch die entsprechenden Absender bestimmt.
Um Synergien und ein Wiedererkennen zu erreichen, nehmen diese
idealerweise Bezug auf die Schliisselbilder der tibrigen Kommunikation.
3. Die Bilder zur Begleitung und Vertiefung von Themen.

Diese Bilder werden durch die jeweilige Redaktion bestimmt.

Sie werden speziell hergestellt, oder im umfangreichen Archiv gesucht.

Thurgau“& Thurgauﬁﬁ

Thurgau%\%

Thurgau%&

Thurgau&
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. Bildverhéltnis Headerbild
- Homepage:

Thumau‘&

 Bildverhaltnis Headerbild
- Startseite Amt/Direktion:
:56:2

Tnumau‘&

Bildverhaltnis Vorschaubild:

D 2:

Tnumau*&

Bildverhaltnis Themenbilder
inhaltsabhangig, wenn maéglich:
2:1

Trmrgau‘&

Ubergeordnete Bildsprache

Achtung:

Bilder, die im Internet verwendet werden
bendtigen ein Verwendungsrecht. Ins-
besondere sind die Urheberrechte zu
beachten. Dies gilt insbesondere
auch bei der Darstellung von Personen.
Wenn Sie Bilder ins Internet stellen
mochten miussen Sie beachten, dass
Sie keine Rechte Dritter verletzen.

A.
Haben Sie das Bild nicht selbst erstellt,
muss die Bildlizenz Ihnen erlauben,
das Bild ins Internet zu stellen. Kennen
Sie die Bildlizenz nicht, missen Sie
sich bei der Urheberin oder dem Urheber
danach erkundigen.

B.
Haben Sie das Bild selbst erstellt, dirfen
Sie das Bild ins Internet stellen, sofern
Sie keine Rechte Dritter verletzen. Recht-
liche Probleme kénnen auftauchen bei:

" Schliisselbilder

Personlichkeitsrechten:

Wenn auf dem Bild Personen als Haupt-
motiv zu sehen sind, missen diese um
Erlaubnis gebeten werden. Personen,
die als Beiwerk auf dem Bild zu sehen
sind (z.B. Menschen vor einem Denk-
mal), miissen ebenso wenig um
Erlaubnis gefragt werden wie beriihmte
Personen in Ausiibung ihres Amtes.
Kunstwerken:

Fotos von Kunstwerken dirfen Sie nur
veroffentlichen, wenn die Kinstlerin
oder der Kiinstler mindestens seit 70
Jahren totist.

Produkten:

Kommerzielle Produkte, Logos, Comics,
etc. dirfen nur mit Erlaubnis fotogra-
fiert werden.

Screenshots:

Software ist meist geschitzt insofern
auch Screenshots davon.

Themenabhangig Bildsprache
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Technik

Der Relaunch der Internetprasenz des Kantons Thurgau und
dessen Amter und Organisationen basiert auf der E-Government-
Software GOViS. Die Firma Backslash AG aus Frauenfeld hat
GOViS entwickelt und [6st damit das CMS3 als komplette Neu-
entwicklung ab.

GOVIS ist ein seitenbasiertes CMS (Content Management System)
vornehmlich fir Gemeinden, Stadte und Kantone.

Die eigens fiir diese Zielgruppe entwickelte E-Governmentlésung
unterstitzt Verwaltungen und Behorden bei ihrem Informations-
und Kommunikationsauftrag, automatisiert Prozesse und vereinfacht
die Interaktionen zwischen Birger und Verwaltung.

Ein umfassendes Rollen- und Rechtesystem erméglicht es den Kun-
den genau festzulegen, was welcher Benutzer und welche Gruppe
sehen und bearbeiten darf. Sei dies im System selber oder natrlich
auch online im Extranet, CUG (Closed User Group) oder
Birger-Konto.

GOViS zeichnet sich durch ein strukturiertes Backend und einer tiber-
sichtlichen Architektur der Benutzeroberflache aus. Dadurch

ist es selbst unerfahrenen Anwendern maéglich, Webinhalte einfach
zu verwalten. Durch die Ausgabe von suchmaschinenfreundlichen
URLs und standardkonformen Codes eignet sich die Losung vor allem
flr suchmaschinenfreundliche und barrierefreie Auftritte, wie es
fur einen Auftritt der 6ffentlichen Hand Pflicht ist.

Eine Fulle an Funktionen und Modulen kann jeder Zeit aktiviert oder
deaktiviert werden. Das System ist zudem mandantenfahig.
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Backend

GOViS basiert auf dem Anwendungs-Server Adobe ColdFusion.
Dieser wird verwendet fir die Erstellung von dynamischen
Webapplikationen, vergleichbar mit den Internet-Scriptsprachen
ASP und PHP. Unter dem Begriff «ColdFusion» werden zwei
unterschiedliche Themen zusammengefasst: «ColdFusion Mark-
up Language» (CFML) und «ColdFusion Application Server».

Frontend

Im Frontend kommen die aktuellen Web-Standards mit HTML5
und CSS3 zum Tragen. Zur DOM-Manipulation (Document Object
Model) und -Navigation wird jQuery als frei verflighare JavaScript-
Bibliothek eingesetzt.

Responsive Webdesign

Das Frontend ist zudem komplett responsive aufgebaut. Responsive
Webdesign stellt eine aktuelle Technik zur Verfligung, welche es
ermdglicht, das einheitliche Anzeigen von Inhalten auf einer Website
zu gewahrleisten. Somit wird das Layout des Kantons Thurgau
auf dem Desktopcomputer, auf Convertibles, Tablets und Smart-
phones eine gleichbleibende Benutzerfreundlichkeit bieten.

Browserkompatibilitat

Fir den neuen Auftritt werden die Browser geméss Liste von Back-
slash unterstitzt: http://doku.backslash.ch/page/443. Wichtig
fur die IT des gesamten Kantons ist die Unterstiitzung von Internet
Explorer 10.
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Das Webdesign der Museen innerhalb des iibergeordneten
Auftritts.

Ein wichtiges Ziel des integralen Auftritts besteht darin, die Wahr-
nehmung zu lenken, Synergien zu bilden und den Menschen im
Thurgau die Absichten von Regierung, Verwaltung und Standort-
marketing néher zu bringen.

Dabei verlangt die Regierung, dass sich alle Bereiche in der visuellen
Identitat des Ubergeordneten CI/CD spiegeln und ihre spezi-
fische Position innerhalb des flexiblen Designsystems markieren.
Das gilt auch fiir die Museen. Begriindet durch den kulturellen
Auftrag, den Wettbewerb mit den Mitbewerbern und einer ziel-
gruppengerichteten Kommunikation, bilden alle Museen zusammen
einen in sich konsistenten Auftritt.

Ausgehend von einem Ubergeordneten Auftritt — markiert mit
dem Horizont — kennzeichnen sie ihre Ausstellungsseiten kongruent
zu ihrem Printauftritt.

Ausgehend vom offiziellen Auftritt des Kantons, leitet ein Naviga-
tionspunkt zu einer «Sammelseite» fir alle Museen (Ebene 2).
Auf eine Wahl hin, erscheint das entsprechende Museum mit
seinem auf den Printauftritt abgestimmten Design (Ebene 3 und 4).

Die unten aufgefiihrten Layouts gelten fir alle Museen.

Die Wahrnehmungsebenen
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Thurgai

Ebene 1
Startseite Kanton
mit Horizont und Navigationspunkt «<Museen».

1 I. il 4 |
Blindtext: Unsere Museen sind Mark-
und Meilensteine in der Kulturlandschaft
des Kantons Thurgau

Ebene 2

Ubergeordnete Seite <Museen»

mit Horizont.

Statement zur Bedeutung der Museen.
Navigationspunkte fiir alle Museen.

i d 'I'blwglu"

_Im Rausch,

Fuinrkan HShdnthog und diatufr, & lus b e Demmtar

Ebene 3

Auftritt der Museen.

Inszenierung der Ausstellungen im Zentrum.
Reduzierter Horizont.

Damit auch Synergien zum Printauftritt.

%
Thaurgau

Ebene 4
Vertiefende Informationen
zu einer Ausstellung.
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Das Netzwerk zur Unterstiitzung Informationsdienst Cl Programm

Walter Hofstetter AG fir Corporate Identity
Regierungsgebéude Weststrasse 75
Zircherstrasse 188 Postfach

8510 Frauenfeld
T 058 345 53 20
F 058 345 53 29

walter.hofstetter@tg.ch

Amt fir Informatik
Leo Kuster

Im Roos 6

8570 Weinfelden

T0b834512 12
F 058345 1233
info.afi@tg.ch

BLDZ

Beda Blochlinger
Riedstrasse 7
8510 Frauenfeld
T 056834556372
F 058 345 53 71
beda.bloechlinger@tg.ch

CH-8036 Zirich
T044 25051 51
F 04425051 52

info@ciprogramm.ch

Nuun GmbH
Web und Apps
Sam Miller
Dorfstrasse 3
8560 Marstetten
T 071577 0290
info@nuun.ch







